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DEUX DEMARCHES QUALITE

Améliorer la
qualité des services
publics
Développer une
relation de confiance
avec les usagers

Délivrer une
information plus
transparente
indicateurs suivis
SERVICES
PUBLICS+ 8
engagements
+ proches
+simples

+ efficaces

Démarche
d’amélioration
continue
plagant l'usager
au ceeur des
préoccupations

22

indicateurs suivis 2 7

engagements

Relation avec les usagers
Délivrance de titres (échange
de permis étrangers)
Relaticns avec les collectivités
territoriales

qual-e-pref



PREFET s
DELA LOIRE. Ordre du jour
ATLANTIQUE

it

Fraternité

Préambule
Pascal Otheguy, secrétaire général de la préfecture

La communication des services de I'Etat
Anne-Sophie Legros, adjointe du service régional de la

Présentation de la DDTM communication interministérielle
Mathieu Batard, directeur de la DDTM

Vous avez la parole !

Nos résultats ! y Questions-réponses
Aurélie Madelin, chargee de mission modernisation et - Nos démarchr:as sdminlstrstives

performance
Nos démarches qualité
Nos indicateurs

Visite de la DDTM

Nos enquétes de satisfaction
Notre plan d'actions
Nos perspectives

o A votre écoute pour progresser
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Présentation de la DDTM

Mathieu Batard, directeur départemental des
territoires et de la mer




C'EST QUOI LA
DDTM?

un service déconcentré de I'Etat frangais

Sous l'avtorité qui porte des politiques publiques

du préfet

une direction départementale
interministérielle (DDI)

Fusion de 3 directions départementales
e de I'équipement (DDE) ;
e de |'agriculture et de la forét (DDAF)
e des affaires maritimes (DDAM).



Cultures marines Aides au financement du logement

Eolien en mer Rénovation urbaine
Gestion des gens de mer Accessibilité
Plaisance Habitat indigne

Dossiers loi sur I'eau
Chasse et péche
Espaces et especes proteges

Aides agricoles (PAC)
Agréments des GAEC
Contréles terrain
Agriculture biologique

Energies renouvelables
Planification

Fiscalité de l'urbanisme
Contrble de légalité
Conseil aménagement

Transformation numerique
Base de données
Cartographies

. : , . Mobilité durable
Préparation - Prévention

Participation au COD

Plans de secours
Pollutions marines

Fducation et sécurité routieres
Transports exceptionnels
Sécurité fluviale

Plans prévention risques

Vision intégrée des enjeux du territoire

Accompagnement des projets du territoire
en lien avec le corps prefectoral

e A58
o

e AT
GANGER DE N



NOUS TROUVER

& 270 agents

A X -~
8 8 au plus pres des territoires

10 boulevard Gaston Serpette
44036 NANTES
Horaires d’ouverture : 3h00 - 12h00 /
14h00 - 16h30

ddtm@loire-atlantique.gouv.fr
024067 26 26

Présentation aupres des e€lus
Accompagnement des services techniques
Sensibilisation des citoyens
Suivi des planifications
Note d'enjeux
Fchanges techniques
Arrétes prefectoraux
Accompagnement pour les appels a projet
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Nos résultats
Aurelie Madelin, chargee de mission modernisation et
performance




NOS
INDICATEURS
SP +

i
76 %

Taux de
satisfaction globale
des usagers pour la délivrance des
titres

38 jours

CARTE NATIONALE
D'IDENTITE

22—

Délai moyen de délivrance des

32 jours

Permis pe CONDUIRE

)

Délai moyen de délivrance des

CHpaseaports permis de conduire
Ripublique Frangaise
et 7 jours
Certificat j

dimmatriculation

Délai moyen de délivrance des
certificats d’immatriculation
des véhicules (cartes grises)

2,7[5

Score d'effort ressenti
par les usagers pour les
télé-procédures

permis de conduire et certificats

d'immatriculation des
véhicules (%)

I I : (*) Enquéte conduite auprés d'un panel d’usagers sur la difficulté des

usagers & demander leur carte grise ou leur permis de conduire sur
internet, sur une échelle de 1 (démarche facile) 2 5
(démarche compliquée)

SERVICES
PUBLICS+



NOS INDICATEURS
QUAL-E-PREF




BILAN ANNUEL

e Accuell télephonique

e A votre écoute

e Point d'accuell numeérique

e Courriers

e Courriels

e Communication

e Fraude

e Rendez-vous €lus ou cadres territoriaux



ACCUEIL TELEPHONIQUE

L'accuell telephonique est I'une de nos priorites. Notre standard est ouvert 7/7, 24h/24 et recoit en moyenne
49200 appels par mois. Cet indicateur permet de mesurer la qualité de I'accuell téléphonique de la prefecture.
En octobre 2022, un serveur vocal interactif a ete mis en place. Il permet d'améliorer de maniere significative le
taux d'appels décrochés.

TAUX D'APPELS ABOUTIS AU STANDARD

NOTRE CIBLE

Valeurs en pourcentage 2023

. . " 0,
Oct. a déc. 2021 d': yUtis 90 /A
d'appels aboutis

Janv. 4 mars 22 au standard

Avr.ajuin 22

Juil. & sept. 22



A VOTRE ECOUTE

e Possibilité de deposer vos
suggestions et réclamations via
3 canaux :
o |'urne a l'accuell de la
préfecture,
o |'adresse courriel
o le formulaire contact ou par
courrier postal.
e 5 jours Ouvrés pour vous

répondre par courriel et 10 jours
ouvrés pour 'urne et le courrier.

Total du nombre de

: . - Avutres Total,
Suggestions | Réclamations
demandes |moyenne, taux
2 19 28

49
demandes
Délai moyen (urne et 4 5 — 4
courrier)
Delai moyen (coumel. et 5 5 . 2
formulaire contact) - jours
Taux de demandes traitées 100 % 95 9 100 % 98 %

dans les délais

98 %

des reclamations et




POINT D’ACCUEIL NUMERIQUE

= Nombre d'utilisateurs = Taux de satisfaction

200
o Objectif : faciliter I'ensemble des Ll
démarches (carte grise, permis de
100 —— =

conduire, carte d'identité, passeport)
qui se font en ligne

o Accessible sur rendez-vous

e 263 usagers en 2022

NOTRE CIBLE

100 %

des usagers
satisfaits




COURRIERS

LES COURRIERS (MODULE 1)

Trois directions font l'objet d'un
suivi de leur courriers : direction des
migrations et de l'immigration
(bureau du s€our, bureau des
naturalisations, bureau de |'asile et de
l'intégration) ; cabinet (unité des
droits a conduire) ; direction de la
citoyennete et de la légalite (bureau
des €lections et de la réglementation
generale).

* 10 jours ouvrés pour répondre.

©

gu 3-e-pref

Nombre de courriers échantillonnés “

Nombre de réponses dans les délais 97
Nombre de réponses hors délai ou sans délai _
Délai moyen de réponse (jours) 6

Taux de réponse dans le délai de 10 jours ouvrés

NOTRE CIBLE 2023




COURRIELS

Huit boites (@loire-atlantique.gouv.fr)
ont fait I'objet d'un suivi :

prefecture (Pref)
pref-permis-de-conduire (PC)
pref-election (Elect.)

pref-berg (RG)

pref-etrangers (S€jour)
pref-naturalisations (Natu)
pref-commissions-medicales (CM)
pref-coordination (Coord.)

Pref
Nombre de

786
demandes
Nombre de réponses

s 718

dans les délais
Délai moyen de 2
réponse (en jours)
Taux de réponse
dans le délai de 5 94 %

89 %

Elect. RG Séjour Natu. CM
69 i 307 i 27
69 T 307 112 27

1 1 18 2 1

100% 100% 100% 100% 100 %

NOTRE CIBLE 2023

100 %

de reponses
dans le délai de

5 jours ouvrés

Coord.

18

15

83 %



COURRIERS

LES COURRIERS

MODULE 4 : RELATION COLLECTIVITES TERRITORIALES

e La direction de la citoyennete et de
la legalité a un réle d'assistance, de
consell et d'expertise juridique pour
les élus et collectivités territoriales.

e Reponse sous 15 jours ouvres  soit
par une réponse sur le fond, soit par
une réponse Iindiquant le délai
prévisionnel d'attente pour
I'obtention d'une réponse sur le
fond.

Controle de

leégalite
Nombre de courriers regus 19
Nombre de réponses dans les délais 10
Taux de ré dans le délai de 15
aux de réponse dans le délai de 53 %

jours ouvrés

75 %

des usagers ont reqgu
une reponse dans le

delal de 15 jours
ouvres (controle
budgetaire)

Contréle
budgétaire

©

qual-e-pref

Total, taux

27

16

64%

NOTRE CIBLE 2023




COURRIELS

LES COWURRIELS

MODULE 4 : RELATION COLLECTIVITES TERRITORIALES
e Reéponses a ces demandes de
conseils ou d'information sous
5 Jours ouvres, soit par une
réponse sur le fond, soit par
une réponse indiquant le délai
previsionnel d'attente pour

I'obtention d’'une réponse sur le
fond.

Controle de

légalité

N =

ombre de courriels 80
recus
Nombre de réponses

o 637

dans les délais
Taux de réponse dans le 78 %

délai de 10 jours ouvrés

Controle
budgétaire

120

10

92 %

Total

921

/741

85 %

NOTRE CIBLE 2023




COMMUNICATION

Taux de mise a jour du site Internet < 3 Jours Ouvres

Taux d'engagement sur |es réseaux sociaux e Actualisation de notre site Internet dans un délai de
3 jours ouvres

e Mesure du degre de diffusion aupres du grand public
et de consultation de notre site

» Mesure de I'impact des publications des
services de I'Etat sur notre page Facebook et
notre compte Twitter

NOTRE CIBLE 2023

Taux de

connexion au

site Internet de taux de
connexion




FRAUDE

e NOUS NOUS engageons a une
délivrance  securisee  des
titres grace a une lutte
contre la fraude organisee.

8 %

de dossiers

frauduleux
par le CERT

RENDEZ-VOUS ELUS OU
CADRES TERRITORIAUX

e Dans un délai de 4 jours ouvrés a reception de la demande, nous
NOUS engageons a proposer une date de rendez-vous dans les 10
Jjours ouvres qui sulvent aux elus ou cadres territoriaux (sauf

indisponibilite du demandeur sur la periode).

NOTRE CIBLE 2023

80 %

elus ou
ntun
dans un

10 jours
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A votre écoute pour progresser
Nos enquétes de satisfaction
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Em 2022,

; , o 263 usagers Enquéte proposée aprés chaque rendez-vous au PAN
Point d'accuell numerique ; : i
depuis la mi-avril 2022

enquétes
de satisfaction
réalisées

Enquéte proposee sur le site Internet
www.loire-atlantique.gouv.fr et en accuse réception des
boites fonctionnelles

Courriers-Courriels 98 usagers




ACCUEIL PHYSIQUE

OBJET DE LA VENUE

83 % des venues concernent les titres de séjour et la
naturalisation

REPERAGE ET AMENAGEMENT GENERAL

s 96 % des usagers se sont repéres facilement

e 97 % n'ont pas eu de difficultés pour accéder au
guichet de 'accuell

» 4 ysagers ont indiqué des difficultés du fait de
leur handicap

s 82 % se sont déclares satisfaits ou tres satisfaits
de l'aménagement général

e 9% sont insatisfaits ou trés insatisfaits de
I'aménagement

QUALITE DE L'ECOUTE

Insatisfaits : 2%
Tres insatisfaits : 2%

Satisfaits : 29%

Tres satisfaits

65%

COURTOISIE ET POLITESSE

94%
Insatisfaits : 3%
Tres insatisfaits : 3% N EitiaFiitis
Trés satisfaits : e h
68%
LANGAGE ET TERMES UTILISES
94%

Insatisfaits : 3%
Trés insatisfaits : 2%

Trés satisfaits :

66%

TEMPS D'ATTENTE

44 % ont attendu moins de 5 minutes
83 % se déclarent satisfaits et trés satisfaits du
temps t'attente

Tres insatisfaits : 6%
Insatisfaits : 2%

Tres satisfaits : 49%

VOS SUGGESTIONS

Plusieurs suggestions ont été

formulées lors de cette enquéte
dont trois ont été intégrées a
notre plan d'action

. 83%

s 34%



POINT D'ACCUEIL NUMERIQUE

VOUS PRENEZ RENDEZ-VOUS ?
A l'accuell de la préfecture

Sur le site Internet  10.5%
0 25 50 75 100

VOS CRENEAUX PREFERES

Matin = Aprés-midi

Luni |
|
Mercredi | s ]
Vendredi
0 10 20 30

LES RAISONS DE VOTRE VENUE

Besoin d'accompagnement
Pas d'acces a Internet
Manque d'outils nécéssaires

Probléme avec mon matériel [

D .

Difficultés avec 'ANTS |l
0 20 40 60

VOS DEMARCHES

Carte grise
Permis de conduire

Autres (CNI/passeports)

VOTRE SATISFACTION

Insatisfaits : 0.4%

*Réussie =Non réussie

50

Satisfaits :
99.6%

100

sont réeussies

150



ACCUEIL TELEPHONIQUE

COURTOISIE

Insatisfaits : 58% SATISFACTION GLOBALE

Insatisfaits : 71 %

MOTIFS DE L'INSATISFACTION

Le manque de courtoisie _

Pas de réponse (sonne dans le vide)

Impossible de joindre un service [§
Le temps d'attente
0% 20% 40 % 60 %

OBJET DE L'APPEL

Pres de 2/3 des usagers (64 %) ayant répondu a
I'enquéte ont saisi la préfecture pour une
guestion liée au séjour

VOS SUGGESTIONS

Plusieurs suggestions ont été
formulées lors de cette enquéte et
intégrées a notre plan d'actions :




COURRIERS-COURRIELS

CANAL (COURRIEL OU COURRIER) OBJET DE LA SAISINE

La saisine par courriel (via le site Internet ou Prés de la moitie des usagers (49 %)

par une adresse connue) est prépondérante : ayant réepondu a l'enquéte a saisi la
e 83 % des usagers ont saisi la preéfecture par prefecture pour une question liée au

courriel ou via le site Internet sejour VOS SUGGESTIONS

e 17 % |'ont saisie par courrier

” ; Plusieurs suggestions ont été
DELAI DE REPONSE formulées lors de cette enquéte et

= Moins de 5 jours =Entre 5 et 10 jours

_ intégrées a notre plan d'actions :
= Plus de 10 jours T sy e

e D

Courriel 12%

Courrier

0% 20% 40 % 60 %

SATISFACTION QUANT A LA REPONSE

(=74

Absence de reponse a ma guestion 70 %

Mangue de clarté et de précision  REEE

s

0% 25% 50 % /5%




RELATIONS AVEC LES

COLLECTIVITES TERRITORIALES

LETTRES D'OBSERVATION

97 %

des collectivités

estiment les lettres
d'observation
conformes

RAPPEL DE LA LOI ET/OU LE DECRET ET/OU LA DECISION
DE JURISPRUDENCE CONCERNES

Plutdt pas d'accord : 3%

Plutdt d'accord: 18.2%

Tout a fait d'accord
78.8%

OBTENTION DE RENSEIGNEMENT PAR TELEPHONE

Insatisfaits : 3%

Satisfaits :

18.2%

Trés satisfaits :
78.8%

PROPOSITION DE SOLUTIONS : RETRAIT DE L'ACTE,
MODIFICATION DE L'ACTE OU OBSERVATION POUR L'AVENIR

Pas du tout d'accord : 3%

Plutdt d'accord: 30.3%

Tout a fait d'accord
66.7%



RELATIONS AVEC LES COLLECTIVITES

TERRITORIALES (SUITE)

ACCUEIL ET SERVICE

Globalement, les collectivités
ayant répondu a l'enquéte
sont satisfaites (95 %) de Trés satisfaits :
I'accueil et du service proposés 27%
par les agents de la direction
de la citoyenneté et de la
légalité de la préfecture

Trés insatisfaits | 2%

Satisfaits : 66%

DEMANDE DE CONSEILS

Indication du délai (réponse sur le fond)

4
Réponse dans le délai annonce

47
ot 4 £ 49
Précision et compréhension

0% 10% 20% 30% 40%

. Tout a fait satisfait . Plutdt satisfait . Plutot pas satisfait . Pas du tout satisfait

Insatisfaits : 5%

50%

DEMANDE DE RENDEZ-VOUS

Rendez-vous dans le délai

63

L See—
Compréhension et réponse a vos attentes m
0

% 25% 50% 75%

SATISFACTION

Courtoisie

Disponibilité

Confort des espaces d'accuell F
Signalétique -

0% 20% 40% 60% 80%



RELATIONS AVEC LES COLLECTIVITES ©
TERRITORIALES (SUITE)

LA COMMUNICATION
La rubrique relations avec les collectivités territoriales du site Internet

Prsein S iaah — VOS SUGGESTIONS
— A l'issue de cette enquéte de
63

satisfaction, nous avons intégré

Pertinence des informations
: deux pistes d'actions a notre plan

Fréguence de mise a jour d'amélioration :
e Toucher un plus large panel de

50 75 -
collectivitées

o Ameliorer la rubrique relations
avec les collectivités
territoriales du site Internet et
communiquer sur l'existence
de celle-ci

L'info-flash

Fréquence de diffusion

0 25 50 75

. Tout a fait satisfait . Plutdt satisfait . Plutdt pas satisfait . Pas du tout satisfait



NOTRE PLAN D'ACTIONS

ACCUEIL PHYSIQUE
e Réorganisation de |'affichage a
I'accuell de la prefecture
OO0 e Mise en place d'une boucle auditive

|_|'_|_| 'R e Installation d'un PC et d'une
J imprimante pour les agents
— d'accuell

e Formation de nos agents comme
meéediateur numeérique

e Recrutement de services Civiques

ACCUEIL TELEPHONIQUE
¢ Installation d'un serveur vocal
interactif (SVI)
» Mise en ceuvre de reponses types
pour harmoniser les réponses
e Mesure de |a satisfaction des usagers
suite a l'installation du SVI

(@]

©

A VOTRE ECOUTE

Possibilité de faire des
reclamations et suggestions
(urne, courrier, courriel, plate-
forme SP +)

Enquétes de satisfaction

COURRIERS/COURRIELS
» Sulvi du taux et des delais de réponse
e Courriels types
e Mise a jour des formulaires contact du
site
e Mise en place d'accuses de reception
e Traduction des accuses réception en
anglais (fait pour I'asile)
. Actions réalisées . Actions en cours . Actions prévues



NOS PERSPECTIVES

e Poursuite de la demarche Qual-e-Pref en 2023 avec la
mise en ceuvre des actions prevues dans le plan
d'améelioration (une quarantaine)

e Articulation avec les démarches qualité . Qual-e-ATE,
Services Publics +, dans l'objectif de continuer a
s'adapter a une relation a l'usager qui se transforme et
de moderniser nos conditions d'accuell (exemple
mutualisation d'un CLU/CLAC...)
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LA COMMUNICATION
DES SERVICES DE L'ETAT

Site
Internet




LES RESEAUX SOCIAUX
FACEBOOK

( Préfet des Pays de la Loire et de la Loire-
. “W Atlantique o

2 1382810

Depuis 2018

Relais




LES RESEAUX SOCIAUX

FACEBOOK

g Préfet des Pays de la Loire et de la Loire-Atlantique @
Publi€ par Judith Lepic @ - 19 juillet, 20:08 - @

Beach Tour Prevention 2023 € = &

Les services de 'Etat en Loire-Atlantique se mobilisent sur les plages : prévention des

noyades, développement de l'aisance aquatique et régulation des activités aguatiques et

nautiques dans la bande littorale.

A Saint-Nazaire, Marie Argouarc'h, directrice de cabinet, a participé aux ateliers de
prévention et échangé avec le service départemental 3 la jeunesse, & 'engagement et aux
sports, les Douanes, la DDTM, les secouristes, Les Sauveteurs en Mer - SNSM, Ligue contre
le cancer et la ville de Saint-Nazaire.

€ Préfet des Pays de la Loire et de la Loire-Atiantique ®
Publié par Judith Lepic @ 28 juillet, 10:30 - @

Arrété préfectoral - du 28/07 au 31/07 sont interdits :

X rassemblements festifs A caractére musical

X circulation des véhicules transportant du matériel de sonorisation en liaison avec les
manifestations festives non déclarées

du 28 juillet (17h) au 31 juillet (8h)

Interdiction des rassemblements festifs
a caractére musical et de la circulation
des véhicules transportant du matériel
de sonorisation en liaison avec les
manifestations festives

{ Préfet des Pays de la Loire et de la Loire-Atlantique ©
o

Publié par Judith L 156 @

VigiEau est un moteur de recherche national mis en place par le Gouvernement qui
permet de s'informer sur les restrictions d'eau en vigueur,

Pour connaitre son niveau de restriction, il suffit de saisir son adresse

I"lp igiean.go o

—
-

; @hce va connaitre
épisodes de sécheresse.

{ )\ Préfet des Pays de la Loire et de la Loire-Atlantique

Publié par Judith Lepic @

Esecuritert

re #Nantes

T et - Q

_C'est I'heure du départ en vacances ?

Un trafic important est 3 prévoir dans les #paysdelaloire :... En voir plus

g Al Vit

“-:hhh .llﬂﬂ

= vendredi 7 juillet

é Préfet des Pays de la Loire et de Ia Loire-Atlantique @
Publié par Judith Lepic @ - 1

& Grandes marees

a s-msmju'iu ‘g ulf

T /AT TR SIS
PREVISIONS DE CIRCULATION
Période du 07 au 09 juillet 2023

PRUDENCE Mrres

Cn‘ Faites une pause au moins toutes
les 2 heures !

Adaptez votre conduite aux
conditions météorologiques

o~ | Restez b I'écoute de linformation
) routiére, notamment 107.7 FM sur

TSESE les autoroutes et les stations FM
3

‘.V de France Blev sur les routes
|

nationales

De forts coefficients de marées sont prévus dans le département de la Loire-Atlantique du
mercredi 2 au samedi 5 ao(t 2023.

Plus d'linfos sur : https://maree.info

VIGILANCE
GRANDES
MAREES

/T

RESPECTEZ
49) tes régles de prudence

INFORMEZ-VOUS
auprés de Météo-France

Vérifiez les horaires des marées
sur maree.info

Evitez les zones soumises a forts
courants marins

Disposez de moyens d'alerte
et mémorisez les numéros

d‘urgence : 196 (CROSS)
112 (pompiers)



LES RESEAUX SOCIAUX
TWITTER

Public cible:
20-40
ANS

Préfet des Pays de la Loire ot de Loire-Atlantique &




LES RESEAUX SOCIAUX
TWITTER e

;' £ J7 La ministre de la Culture @RimaAbdulMalak était en
#LoireAtlantique : visite du Grand Lieu du Conte & Saint-Aignan de Grand
Lieu et & Saint-Nazaire pour la visite du Grand Café, pammpatwon aun
atelier a la bibliotheque de la plage et concerts au festival @les

r ] Préfet des Pays de la Loire et de Loire-Atlan... & efet... - 7 aolt
ons es Pour la journée nationale de la résilience,

€ £ 2nitF I\ recense les actions de sensibilisation avec I'appel &
IerjEtS "Tous résilients face aux risques”
Obj : faire face a un rlsque naturel ou lechnclog;que

Valorisez un projet : stlantique.gouv.f

/Tou

Pays de la loire et de Loire-Atlant... & &

¢ : Cing nouveaux bassins versants en crise et l'eau potable en
a{erle rnalgré les pluies de la semaine derniére.

Consulter I'outil RestrEAU pour connaitre votre niveau de restriction en
fonction de votre localisation.

ssm-ecologie.shinyapps.io/restreau/

LOIRE-;ATLANTIQUE
Eaux superficelles
31 juillet 2023

Le Grand Café et 2 autres personnes

| ¢ ] Préfet des Pays de la Loire et de Loire-Atlan... £ @Prefet... - 16 juil.
% Le préfet de Loire-Atlantique était, ce dimanche 16 juillet, & La Baule pour
accueillir les renforts saisonniers CRS. Ces renforts permettent aux

! J Préfet des Pays de la Loire et de Loire-Atlan... € @Prefet... - 4 aolt
: habitants et touristes de passer des vacances en toute sécurité.

tAgriculture Marc Makhlouf, sous-préfet Chateaubriant-Ancenis s'est

rendu a I'exploitation du GAEC des Jaunais. L'occasion d'échanger avec
ChambagriPdL sur : maintien de I'élevage, I'eau (volets qualitatif et

quantitatif), renouvellement des actifs agricoles le foncier agricole.
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g J Préfecture de la région Pays de la Loire et de la Loire-Atlantique

bonnés

Le comité des DRH de |'Etat s'est réuni aujourd'hui autour de Fabrice Rigoulet-Roze,

préfet des Pays de la Loire, préfet de la Loire-Atlantique et d'Urwana Querrec SGAR.

Ensembile, ils ont évoqué les premiers chantiers et groupes de travail prioritaires de
la feuille de route territoriale RH de |'Etat en Pays-de-la-Loire. Pour faire face a la
perte d'attractivité de la fonction publique, des réflexions sont engagées sur la
lisibilité des fiches de postes, la professionnalisation de I'embarguement des
nouveaux arrivants et des recruteurs, la convergence des processus en matiére
contractuelle et la définition de parcours de formation des agents. Deux
représentants de la FP territoriale et de la FP hospitaliére étaient invités, afin de
présenter leurs propres projets territoriaux.

4 republications

r | Préfecture de la région Pays de la Loire et de la Loire-Atlantique
% 3 491 abonnés
2sem.» @

L'Etat se mobilise et accompagne les commercants indépendants impactés par les
violences urbaines.

Jusque 6 000 € d'aide ..voir plus
s
PREFET : - e =
B lome. Une aide financiére exceptionnelle Yo YCT:
CONSER DE LA PROTECTION i i i ‘acti i i
o0 oy Une aide financiére au titre de I'action sociale est mise en place
INDEPENDANTS par le Conseil de la protection sociale des travailleurs indépendants
(EJ Une aide pouvant aller jusqu'a 6000 €
é Conditions d'éligibilité :
» Avoir porté plainte
» Avoir déclaré le sinistre a son assurance
> Avoir été contraint a la fermeture
° Modalités de dépét de la demande :
> Remplir le formulaire suivant : [T
> L'envoyer via son espace personnel URSSAF
Retrouvez toutes les informations sur @ le site de 'URSSAF
| |
o Olivier Laigneau et 16 autres personnes 5 republications

' | Préfecture de la région Pays de la Loire et de la Loire-Atlantique

;, 3491 abonnés
2 mois- ®

#France2030 | Pascal Otheguy, secrétaire général et sous-préfet référent France
2030, a accueilli I'entreprise Aquasys, lauréate de la 8e vague du concours i-Nov du
plan France 2030, a la préfecture pour une présentation et démonstration de son

projet lauréat : «<Smart Water Grids,

#Innovation

Aguasys est une entreprise implantée & Port-Saint-Pére qui développe des solutions
de gestion et d'accompagnement des territoires pour gérer la ressource en eau et

répondre aux défis du changement dimatique.

©C@ Etienne MAURE et 20 autres personnes

4 republications
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LE SITE INTERNET

www.loire-atlantique.gouv.fr
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Vous avez la parole !

Questions-reponses




NOS DEMARCHES ADMINISTRATIVES

2

groupes

.

~>

GROUPE 1: 4 CAS PRATIQUES

e Casn®1:Demande de la nationalité francaise

Cas n° 2 : Changer I'adresse du siége social de
votre association

Cas n° 3 : Obtention de renseignement pour un
permis de construire

Cas n® 4 : Réglementation pour utiliser un drone
(usager personnel)

objectif
nous aider a

ameéliorer nos
demarches

GROUPE 2: 4 CAS PRATIQUES

e Casn®5: Suspension de permis de
conduire

e Casn®6: Obtention de la carte
professionnelle pour devenir
chauffeur de taxi

e Cas n®7 : Demande de renseignement
en droit du travail
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Merci de votre écoute



